Warunki wspoélpracy

OGOLNE WARUNKI UMOW | AUTOMATION TRADER

81. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze og6lne warunki maja zastosowanie do wszystkich Uméw dotyczacych sprzedazy
badz tez swiadczenia ustug przez ,,Automation Trader spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig”
z siedzibg przy ul. Browarowej 21, 43-100 Tychy, NIP: 6463009354, REGON: 527345886,
zarejestrowanej 3 stycznia 2024 roku przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego. Kapitat zakladowy: 50 000 PLN.

2. Ogdlne warunki uméw okreslaja wzajemne prawa i obowiazki podmiotéw bedacych Strong w
w/w Umowach oraz zasady i warunki Swiadczenia ustug.

3. Ogdblne warunki uméw, zwane dalej rowniez ,,OWU”, stanowiq integralng czes¢ wszystkich
Umow zawieranych z ,,Automation Trader spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig” z siedziba
w Tychach.

4. Uzyte w niniejszych OWU definicje oznaczaja:

4.1. Wykonawca — ,,Automation Trader spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig” z siedzibg przy
ul. Browarowej 21, 43-100 Tychy, NIP: 6463009354, REGON: 527345886, zarejestrowanej 3
stycznia 2024 roku przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy: 50 000 PLN.

4.2. Zamawiajacy — podmiot bedacy druga Strong zawartej Umowy - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z Towaréw i Swiadczenia ushug Wykonawcy.

4.3. Umowa — umowa o Swiadczenie ustug w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego (Dz. U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.), zawierana z Zamawiajacym w jezyku polskim za posrednictwem strony
automationtrader.com.

4.4. Ustuga — wszelkie ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w oparciu
o niniejsze OWU.

4.5. Swiadczenie ustug — sprzedaz towaréw, sprzedaz towaréw wraz z ich dostawa lub Serwis
Towardw na rzecz Zamawiajacego w oparciu o niniejsze OWU.

4.6. Towar — wszelkie towary, w tym ich czesci, ktére Wykonawca ma dostarczy¢
Zamawiajacemu zgodnie z niniejszymi OWU.

4.7. Serwis — przyjecie przez Wykonawce Towaru w celu przeprowadzenia niezbednych napraw



wraz z wymiang wymaganych czesSci sktadowych Towaru na koszt Zamawiajacego.

4.8. Oferta — przedstawienie warunkéw wykonania ustugi Zamawiajagcemu, m.in. okre$lenie
rodzaju towaru, ceny, terminu i sposobu platnosci oraz innych zasad realizacji zamowienia w
zgodzie z niniejszymi OWU.

4.9. Akceptacja oferty — akceptacja rodzaju towaru, ceny, terminu ptatnosci, warunkéw realizacji
oraz niniejszych OWU, w celu zawarcia umowy.

4.10. Zawarcie umowy — zaakceptowanie przez Zamawiajacego warunkéw Oferty przedstawionej
przez Wykonawce lub potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zaméwienia do realizacji.
4.11. Data dostawy — dzien, w ktérym maja zosta¢ dostarczone Towary do Zamawiajqcego.

4.12. Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem sobot, niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

4.13. Informacje poufne — wszelkie informacje przekazane przez Wykonawce Zamawiajacemu w
formie ustnej lub pisemnej, dotyczace przekazanej Oferty lub zawartej umowy i ich warunkow,
ktore nie mogg zostaC udostepnione osobom trzecim.

4.14. Strony — Zamawiajacy, Wykonawca.

4.15. Sila wyzsza — zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczeg6lnosci: zakldcenia w funkcjonowaniu zakladu, nagle powazne awarie przemystowe i
technologiczne, wstrzymanie dostaw energii, ograniczenia spowodowane wojna, strajkiem, kleska
zywiotowaq lub zarzadzaniem wladz krajowych oraz samorzadowych uniemozliwiajacym
realizacje przedmiotu umowy etc.

5. Ogdlne warunki umow sg integralng czeScig zawartej przez Strony Umowy,

5.1. Jezeli Zamawiajacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Wykonawca, przyjecie
przezen Ogolnych warunkow umowy przy jednym zamdwieniu, uwaza sie za ich akceptacje dla
wszystkich pozostatych zamowien i Uméw, do czasu zmiany OWU, kiedy to Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego o nowych zasadach wspotpracy przed zawarciem kolejnej Umowy.
5.2. Postanowienia niniejszych OWU moga zosta¢ zmienione jednostronnie przez Wykonawce
poprzez wprowadzenie zmiany w treSci dokumentu dostepnego na stronie internetowej
automationtrader.com w kazdym czasie, o czym Wykonawca poinformuje Zamawiajacych
publikujac informacje o zmianie nie p6zniej niz 7 dni przed wejSciem w zycie nowych OWU.
OWU w nowym ksztalcie stosowane sa wylacznie do Uméw zawartych po ich publikacji —
zamOwienia ztozone przed ich publikacja lub w wyniku akceptacji Oferty przedstawionej przez
Wykonawce przed ich publikacja, beda realizowane w oparciu o OWU aktualne w dniu

odpowiednio ztoZenia zamowienia lub przedstawienia Oferty.



5.3. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy trescia Umowy a Ogdlnymi warunkami umoéw,
zastosowanie majq postanowienia umowne.

5.4. Jezeli poszczeg6lne postanowienia niniejszych OWU okaza sie nieskuteczne lub
niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na skutecznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych
postanowien. Strony sq wowczas zwigzane prawami i obowiagzkami o treSci mozliwie najbardziej
oddajacej cel gospodarczy nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia.

5.5. Wykonawca udostepnia niniejsze OWU nieodptatnie za posrednictwem strony
automationtrader.com w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie
dokumentu.

§2. Oferta

1. Wszelkie materialy promocyjne, katalogi, broszury, cenniki oraz inne dokumenty udostepniane
przez Wykonawce m.in. na stronie internetowej, a takze w inny sposob, majg wylacznie charakter
informacyjny i nie stanowig Oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Zamawiajacy nie moze na
podstawie tych informacji domagac sie od Wykonawcy Zawarcia umowy na okreslonych
warunkach.

2. Oferta skierowana bezposrednio do Zamawiajacego zawiera odpowiednia specyfikacje
Towardw, wlasciwy ich opis, a takze cene. Indywidualne skierowanie Oferty przez Wykonawce
do Zamawiajacego oraz jego potwierdzenie otrzymania wspomnianej Oferty ma charakter
wigzacy w przypadku przyjecia przez Zamawiajacego Oferty.

3. Wszelkie przypadkowe btedy oraz oczywiste omylki pisarskie znajdujace sie w tresci Oferty
podlegaja poprawie ze strony Wykonawcy i nie stanowig podstaw dla Zamawiajacego do
dochodzenia od Wykonawcy roszczen odszkodowawczych w zwigzku z powyzszym. W takim
przypadku Wykonawca moze uchyli¢ sie od Zawarcia umowy na podstawie wadliwej Oferty
powotujac sie na blad i sktadajac Zamawiajagcemu oswiadczenie woli odpowiedniej tresci. W
takim przypadku Umowe zawartga w wyniku zaakceptowania przez Zamawiajacego wadliwej
Oferty uwaza sie za niezawarta.

4. Do skladania Ofert w imieniu Wykonawcy sa upowaznieni tylko pracownicy Wykonawcy lub
osoby w odpowiedni spos6b umocowane (pelnomocnictwo pisemne) przez Wykonawce.
Wszelkie Oferty ztozone przez osoby trzecie, ktérych uprawnien Wykonawca nie potwierdzi na
piSmie, nie s wigzace dla Wykonawcy.

5. Domniemywa sie, ze osoba przyjmujaca Oferte ztozZong przez Wykonawce i tym samym
zawierajgca z nim Umowe, posiada umocowanie do reprezentacji Zamawiajacego. W przypadku

obalenia tego domniemania, za Zamawiajacego uwaza sie osobe, ktéra zlozyla zamoéwienie w



cudzym imieniu bez odpowiedniego umocowania.

83. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy pomiedzy Stronami nastepuje poprzez pisemne potwierdzenie oraz
akceptacje Oferty przez Zamawiajacego osobiscie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
faksu. Akceptacja Oferty jest rownoznaczna ze zobowigzaniem sie Zamawiajacego do stosowania
niniejszych OWU.

2. Do Zawarcia umowy niezbedne jest potwierdzenie Wykonawcy o przyjeciu zamowienia do
realizacji, wyrazone na piSmie za poSrednictwem poczty elektronicznej lub faksu, w
maksymalnym terminie 3 dni roboczych od otrzymania zaméwienia. Nie dotyczy to Umédw,
ktérych Zawarcie nastgpito na podstawie ust. 1 powyzej.

3. Wszelkie zmiany Umowy o Swiadczenie ustug dla swej waznoSci wymagaja formy pisemnej
lub jednoznacznego porozumienia Stron za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

4. Zamoéwienia, ktore zostaly zaakceptowane przez Wykonawce nie moga zosta¢ anulowane przez
Zamawiajacego bez zgody Wykonawcy. Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zwrot Towaru takze
w przypadku juz zrealizowanych zamo6wien, anulowanie nie moze jednak zosta¢ dokonanie
p6zniej niz 7 dni od dnia dostawy Towaru i musi zosta¢ dostarczone Wykonawcy wraz
zamoOwionym Towarem.

5. W przypadku anulowania zaméwienia, Zamawiajacy zobowiazany jest do dokonania optaty w
wysokosci 35% wartosci zaméwienia za obstuge magazynowa. Jesli cena za Towary zostata juz
uiszczona, Wykonawca moze potraci¢ ww. oplate od zwracanej ceny.

84. Przedmiot umowy

1. W zaleznosci od postanowien umowy zawartej miedzy Stronami, Wykonawca zobowigzuje sie
do Swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego w oparciu o niniejsze OWU.

2. Wykonawca zobowigzany jest do prac dodatkowych albo do wykonania prac w sposob
odmienny od uregulowanego w niniejszych OWU tylko w sytuacji, gdy postanowienia Umowy
zawarte w formie pisemnej miedzy Stronami, zawierajq takie dyspozycje.

3. Wiazaca specyfikacja Towaréw okreslana jest w Ofercie skierowanej bezposrednio do
Zamawiajacego, a takze w Umowie zawieranej miedzy Stronami.

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian w specyfikacji Towardw, jesli jest to wymagane w
celu dostosowania sie do zasad bezpieczenstwa lub innych wymuszonych przepisami prawa
wymagan. Niemniej jednak zamiana specyfikacji Towarow nie moze w sposob istotny wptywac
na ich jakos¢, wydajnosSc oraz zastosowanie.

85. Sprzedaz towarow



1. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest sama sprzedaz Towarow, Wykonawca
zobowigzuje sie do sprzedazy i wydania Towarow Zamawiajacemu zgodnie ze ztozonym
zamOwieniem, a Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty uzgodnionej ceny zgodnie z §7 i §8
oraz odebrania Towaru zgodnie z §9 niniejszych OWU, chyba Ze umowa miedzy Stronami
zawiera odmienne uregulowania.

2. Sprzedaz Towarow dokonywana jest na podstawie pisemnych lub mailowych zamoéwien
skladanych przez Zamawiajacego. Zamoéwienie Towaru powinno zawiera¢ peing specyfikacje, tj.
ilos$¢ i nazwe Towaru, cene oraz date i miejsce odbioru Towaru.

3. Koszty odbioru Towaru pokrywa Zamawiajacy, chyba ze warunki Umowy zawartej miedzy
Stronami stanowiq inaczej. Strony mogq umoéwic sie, ze Wykonawca dostarczy zaméwiony Towar
do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego za dodatkowym wynagrodzeniem, ktére Strony
ustalg w Umowie.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do dotozenia nalezytej starannos$ci przy realizacji swoich
zobowigzan zwiazanych ze Swiadczeniem ustug.

86. Serwis

1. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest Serwis Towarow, Serwis ten — wedle uznania
Zamawiajacego - polega na :

1.1. przeprowadzeniu przez Wykonawce niezbednych napraw wraz z wymiang wymaganych
czesci sktadowych Towaru zgodnie ze ztozonym zamowieniem — w razie przekazania
Zamawiajacemu przez Wykonawce wadliwego Towaru badz jego czesci sktadowych, lub
wydaniu przez Wykonawce innego niewadliwego uzywanego Towaru badz jego czesci
sktadowych — pod warunkiem wydania przez Zamawiajacego swojego wadliwego Towaru lub
jego czesci sktadowych.

1.2. W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, Zamawiajacy zobowiazuje sie
do zaptaty uzgodnionej ceny zgodnie z §7 i 88 oraz odebrania towaru zgodnie z §9 niniejszych
OWU, chyba zZe umowa miedzy Stronami zawiera odmienne uregulowania.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 1 lit. b niniejszego paragrafu, Zamawiajacy zobowigzany
jest do przekazania swojego wadliwego Towaru badz jego czesci wedtug zalecen i instrukcji
Wykonawcy, przy czym Zamawiajacy zostanie obcigzony pelng ceng innego niewadliwego
uzywanego Towaru, jesli:

2.1. Zamawiajacy nie dostarczy do Wykonawcy swojego wadliwego Towaru w terminie do 7 dni
od dnia zgloszenia potrzeby Serwisu,

2.2. wadliwy Towar przekazany przez Zamawiajacego okaze sie niemozliwy do naprawy, o czym



Wykonawca poinformuje Zamawiajacego droga mailowa.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, koszty odbioru Towaru
pokrywa Zamawiajacy, chyba ze warunki Umowy zawartej miedzy stronami stanowig inaczej. W
szczegolnosci Strony moga umowic sie, ze Wykonawca dostarczy zaméwiony Towar do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego za dodatkowym wynagrodzeniem, ktére Strony ustalg w
Umowie.

§7. Cena

1. Ceny Towaréw oraz Ushug Swiadczonych przez Wykonawce sg przekazywane Zamawiajacemu
w bezposrednio skierowanej Ofercie i obowigzuja w dniu przekazania Oferty, do czasu
pisemnego powiadomienia przez Wykonawce o ich zmianie.

2. Wszelkie zmiany cen moga by¢ dokonane tylko poprzez pisemne lub mailowe uzgodnienie
oraz zaakceptowanie ich wymiaru przez Wykonawce.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz do pisemnego poinformowania o tym
Zamawiajacego, za kazdym razem przed sprzedazq oraz dostawa, jesli zmiana cen wynika z
przyczyn od niego niezaleznych, w tym wzrostu kosztow dostawy, zmian kurséw walut, zmian
kosztoéw cel i podatkow, materiatbw wymaganych do produkcji lub cen towaréw kontrahentow
Wykonawcy, dostarczajacych mu Towary.

4. Jesli Strony nie ustality inaczej w Umowie, ceny zawieraja koszty zwigzane z opakowaniem.
5. Wykonawca zastrzega sobie prawo do udzielania Zamawiajgcym rabatow procentowych lub
kwotowych na poszczegblne Towary i Ustugi. O przydzielonych rabatach decyduje Wykonawca.
6. Ceny wyrazone w Ofercie sa cenami netto, nie zawieraja podatku VAT, akcyzy, wszelkich
podatkow od sprzedazy lub optat o podobnym charakterze, ktore naktadane i pobierane sg przez
wiasciwe organy podatkowe, a ktére Zamawiajacy jest zobowiazany przekazac na rzecz
Wykonawcy.

88. Warunki platnosci i rozliczen

1. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest tylko sprzedaz Towaréw z pominieciem ich
dostawy, Zamawiajacy zobowiazany jest do zaplaty ceny za nabywany Towar najpézniej w chwili
jego odbioru od Wykonawcy. Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania Zamawiajacego o
mozliwos$ci odbioru Towaru oraz wystawienia faktury VAT za sprzedaz.

2. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest sprzedaz Towarow z ich dostawa, Zamawiajacy
zobowiazany jest do zaplaty ceny za nabywany Towar na konto bankowe i w terminie wskazanym
przez Wykonawce w wystawionej fakturze VAT. Strony moga ustali¢ inng forme oraz termin

platnosci, na podstawie pisemnych uzgodnien wyrazonych w Umowie. Termin ptatnosci w



kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury VAT.

3. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest Serwis, Zamawiajacy zobowigzany jest do
zaplaty ceny za przeprowadzong naprawe Towaru na konto bankowe i w terminie wskazanym
przez Wykonawce w wystawionej fakturze VAT. Strony moga ustali¢ inng forme oraz termin
platnosci, na podstawie pisemnych uzgodnien wyrazonych w Umowie. Termin ptatno$ci w
kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury VAT.

4. Wykonawca moze domagac sie od Zamawiajacego zaswiadczenia potwierdzajacego jego
wyplacalnos¢. W trakcie realizacji zamowienia, Wykonawca moze dokona¢ jego wstrzymania do
czasu, kiedy Zamawiajacy przekaze ww. zaswiadczenie, w szczego6lnosci jesli Wykonawca ma
uzasadnione watpliwosci co do wypltacalnosci Zamawiajacego.

5. Wykonawca moze domagac sie wplaty zaliczki od Zamawiajacego, szczegodlnie, jesli dochodzi
do sprzedazy wraz z dostawa Towarow, w wysokosci do 100% ceny Towaru, jezeli ma
uzasadnione watpliwosci co do wypltacalnosci Zamawiajacego.

6. Jesli Wykonawca domaga sie zaliczki, Zamawiajacy zobowigzany jest do jej wptaty w ciggu 3
dni roboczych na wskazane przez Wykonawce konto na podstawie wystawionej faktury pro-
forma.

7. Strony moga ustali¢ na podstawie odrebnej Umowy inne warunki ptatnosci. Umowa taka moze
zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub mailowej.

8. Za dzien zaplaty uznaje sie dzieni, w ktérym pelna réwnowarto$¢ ceny za Swiadczona ustuge
zostanie uznana na rachunku bankowym wskazanym przez Wykonawce w wystawionej fakturze
VAT.

9. Do czasu wniesienia wszelkich wymaganych Umowa oplat przez Zamawiajacego, Towar jest
faktyczng wlasnoscia Wykonawcy, niezaleznie od tego, kto jest w jego posiadaniu z
uwzglednieniem uregulowan §10 niniejszych OWU.

10. Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek maksymalnych w przypadku
opOzZnienia sie z platnoScig Zamawiajacego, chociazby nie poni6st zadnej szkody i opdZnienie
bylo nastepstwem okolicznosci, za ktore Zamawiajacy odpowiedzialnoSci nie ponosi.

11. Z waznych powodéw Wykonawca moze odroczy¢ w czasie termin ptatnosci, przy czym nie
ma mozliwosci odroczenia terminu, ktory juz uptynat. Decyzja o wyrazeniu zgody na odroczenie
terminu ptatnosci nalezy do Wykonawcy.

12. Jezeli Zamawiajacy korzystajacy z odroczonego terminu platnosci op6znia sie z zaptata lub
tez jezeli z uwagi na jego sytuacje majatkowa watpliwa jest zaptata w terminie, Wykonawca jest

uprawniony do wstrzymania realizacji Swiadczenia ustug, pomimo uprzedniego potwierdzenia



warunkow. W takim przypadku Wykonawca moze odstapi¢ od preferencyjnych warunkow
platnosci ustanowionych na rzecz Zamawiajacego.

13. Jezeli Towar ulegnie uszkodzeniu lub jezeli Zamawiajacy wykryje w nim wady przed
uplywem terminu odroczonej ptatnosci, wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia go
od obowiazku uiszczenia ceny w terminie.

14. Jezeli Zamawiajacy popadnie w opOzZnienie z ptatnoSciami naleznymi na podstawie wiecej niz
jednej faktury VAT, Wykonawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez
Zamawiajacego z tytutu jakiejkolwiek faktury VAT, w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za
opOznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla
uprawnienie dhuznika, o ktérym mowa w art. 451 §1 Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie
Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i
zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

15. Zamawiajacemu nie przystuguje wobec Wykonawcy prawo ztozenia oswiadczenia o
potraceniu.

16. W celu realizacji postanowien zawartych w Umowie, Zamawiajacy upowaznia Wykonawce
do przesylania faktur VAT droga mailowa. W przypadku checi skorzystania przez Zamawiajacego
z formy papierowej faktur, wymagana jest pisemna dyspozycja zmieniajgca niniejszy punkt.

89. Warunki dostawy i odbioru

1. Wykonawca Swiadczy ushugi na rzecz Zamawiajacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W
przypadku dostawy Towaru poza granice kraju, koszty przesyiki bedq kazdorazowo ustalane
indywidualnie z Zamawiajacym.

2. Dostawa jest realizowana przez Wykonawce do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego w
Umowie. Przez dostawe rozumie sie rOwniez poinformowanie Zamawiajacego o mozliwosci
odbioru Towaru w miejscu i czasie wskazanym przez Wykonawce na podstawie zapisow
zawartych w Umowie. Strony kazdorazowo ustalajg, czy Zamawiajacy samodzielnie odbierze
Towar, czy tez zostanie on wystany przez Wykonawce za posrednictwem firmy kurierskie;j.

3. Data dostawy okresSlona jest w Umowie i jest dla Stron wigzaca. Wykonawca zastrzega sobie
jednak prawo dostarczenia Towaru we wczesniejszym badZ p6zniejszym terminie z przyczyn od
niego niezaleznych, po odpowiednim udokumentowanym poinformowaniu Zamawiajacego.

4. Uznaje sie, ze dostawy Towaréw sq wykonane terminowo, jesli Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o swojej gotowosci do realizacji dostawy w uzgodnionym terminie.

5. Termin dostawy przedhuza sie odpowiednio w razie wystgpienia przeszkody uniemozliwiajacej

lub istotnie utrudniajacej dostawe, za ktéra Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, np.



dzialania Sity wyzszej.

6. Wszelkie zmiany terminu dostawy z przyczyn niezaleznych od Stron lub lezacych po stronie
Wykonawcy lub Zamawiajacego, powinny by¢ natychmiast sygnalizowane Stronie przeciwnej w
celu ustalenia kolejnego terminu dostawy.

7. Zmiany terminu dostawy lezace po stronie Wykonawcy lub Zamawiajacego lub z przyczyn od
nich niezaleznych, powinny zosta¢ uzgodnione w formie dokumentowej, jesli istnieje ku temu
mozliwosc.

8. Jezeli Strony nie moggq ustali¢ kolejnego terminu dostawy lub termin ten jest zbyt odlegly w
czasie, kazda ze Stron jest uprawniona do odstgpienia od Umowy z jednoczesnym pokryciem
poniesionych przez drugg Strone kosztow lub ich zwrotu w zwigzku z brakiem realizacji Umowy.
9. Jezeli Zamawiajacy nie odbierze Towaru we wskazanym miejscu i czasie, Wykonawca moze
przekaza¢ Towar do przechowania w odpowiednie miejsce na ryzyko Zamawiajacego. Koszty
zwiazane z przechowaniem i ewentualnym ubezpieczeniem Towaru ponosi Zamawiajacy.

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie Towarow w innym terminie niz
wskazany w Umowie zawartej miedzy Stronami. Dotyczy to sytuacji, kiedy do opdZnienia
dochodzi z winy Zamawiajacego lub z przyczyn niezaleznych od obu Stron.

11. W przypadku zastrzezenia Zamawiajacego w kwestii dostawy do rak wlasnych wiasciciela
firmy, cztonka Zarzadu Spoétki lub innej osoby upowaznionej do odbioru, jest on zobowiazany do
poinformowania o tym fakcie Wykonawce podczas zawarcia Umowy.

12. Z chwilg wydania Towaru przez Wykonawce, na Zamawiajacego przechodza korzysci i
ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.
13. Jezeli Strony ustalg, Zze Wykonawca przekaze Towar Zamawiajgcemu za poSrednictwem firmy
kurierskiej, Zamawiajacy odbierajac Towar zobowigzany jest do sprawdzenia przesyiki w
obecnosci kuriera i, w razie zauwazenia uszkodzen, spisania odpowiedniego protokotu. Jesli
Zamawiajacy zaniedba tego obowigzku, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia Towaru powstate w trakcie transportu.

810. Zastrzezenie prawa wiasnosci

1. Do czasu przeniesienia wlasnosci na Zamawiajacego, jest on posiadaczem Towaru, co
zobowigzuje go do zachowania szczegolnej starannosci w trakcie przechowywania oraz
uzytkowania Towaru. Zamawiajacy zobowiazany jest do zabezpieczenia Towaru przed
mozliwymi uszkodzeniami, a takze wyeliminowania wszelkiego ryzyka zwigzanego z
uszkodzeniem Towaru lub jego czesci sktadowych.

2. Faktyczne przeniesienie wiasnosci Towaru na Zamawiajacego przechodzi w momencie



dokonania przez niego zaplaty caloSci ceny za Towar i w terminie okreslonym przez Wykonawce.
Do tego czasu prawnym wiascicielem Towaru pozostaje Wykonawca.

3. Ryzyko uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi z Wykonawcy na Zamawiajacego w chwili:
3.1. faktycznego dostarczenia Towaru do miejsca i w czasie ustalonym przez Strony w Umowie
po potwierdzeniu odbioru przez Zamawiajacego,

3.2. faktycznego dostarczenia Towaru do miejsca i w czasie ustalonym przez strony w Umowie
bez potwierdzenia odbioru przez Zamawiajacego,

3.3. umieszczenia Towaru w miejscu zastepczym z powodu braku odbioru przez Zamawiajacego.
4. W przypadku niedokonania zaptaty przez Zamawiajacego w okreslonym terminie, Wykonawca
zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu Towaru oraz odszkodowania, jezeli Towar zostat zuzyty
lub uszkodzony, w szczegdlnosci gdy warto$¢ odebranego Towaru jest nizsza od kwoty zaplaty,
ktora Zamawiajacy powinien uisci¢ za otrzymany Towar.

§11. Gwarancja

1. Towary oferowane przez Wykonawce objete sa gwarancjg. Gwarancja jest udzielana na 12
miesiecy (poza towarami uzywanymi, na ktore udzielana jest gwarancja na 6 miesiecy), ktére
liczone sg od daty wystawienia faktury VAT, i dotyczy wylacznie sprawnego dziatania Towarow,
tj. dzialania zgodnego z opisem i specyfikacjq producenta.

2. W okresie gwarancyjnym, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, w przypadku
wykrycia wady Towaru obowiazki Wykonawcy polegaja na $wiadczeniu bezptatnej naprawy
serwisowej badz, wedlug uznania Wykonawcy, wymianie Towaru na inny stanowiacy jego
odpowiednik lub w przypadku braku odpowiednika - zamiennik. W przypadku braku mozliwosci
naprawy Towaru i braku jego odpowiednika/zamiennika, Zamawiajgcy otrzyma zwrot uiszczonej
ceny.

3. Jezeli sprzedany Towar posiada wady, Zamawiajqcy zobowigzany jest poinformowac o tym
fakcie Wykonawce w terminie 3 dni roboczych od wykrycia wady pod rygorem utraty roszczen z
tego tytulu. Zawiadomienie dla swojej waznosci winno by¢ zgloszone w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu. Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczy¢
reklamowany Towar Wykonawcy na wilasny koszt. Wysytka towaru powinna nastgpi¢ w ciagu 7
dni od dnia zgloszenia reklamacji.

4. Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 21 dni roboczych.

5. Jezeli reklamacja okaze sie bezzasadna, Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego kosztami
zwigzanymi z rozpatrzeniem reklamacji - m.in. kosztami dojazdu, ekspertyzy i testow.

6. W ramach oferowanej gwarancji, przy zasadnosci zgloszenia Zamawiajacego, Wykonawca



zobowiazuje sie do rozpoczecia usuwania usterek w terminie 7 dni roboczych od daty
rozpatrzenia reklamacji, wykorzystujac w tym celu wedlug wlasnego uznania i jezeli to konieczne
- wymiane, naprawe lub inne $rodki. Jezeli srodki te okazq sie niewystarczajace, Wykonawca
moze rowniez udostepni¢ Zamawiajacemu czesci zamienne potrzebne do usuniecia usterki.

7. Zamawiajacy ponosi ryzyko zwigzane z wykorzystaniem Towaru. Wykonawca nie odpowiada
za utrate spodziewanych korzysci i poniesionych kosztow, wyniklych z uzytkowania lub
niemoznosci uzytkowania tego Towaru z tytulu udzielonej gwarancji.

8. Wykonawca odpowiada za wady wynikle tylko z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Towarze.
Nie sq objete gwarancjq uszkodzenia powstate po jego sprzedazy z innych przyczyn, w
szczegolnosci:

8.1. wyniktych z nieprawidtowej eksploatacji, montazu, rekonfiguracji, konserwacji,
przechowywania lub transportu,

8.2. wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powodzZ, dziatania wojenne, atak
terrorystyczny, kleska zywiotow czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez Wykonawce, w
tym uszkodzenia chemicznego i mechanicznego,

8.3. w wyniku uszkodzen bedacych nastepstwem niewlasciwej kompletacji.

9. Gwarancja wygasa w przypadku ingerencji osob trzecich w strukture Towaru, w szczegolnosci
w przypadku zerwania lub uszkodzenia zabezpieczen (,,plomb”) umieszczonych na Towarach.
Dotyczy to przede wszystkim napraw Towaru dokonywanych przez podmioty inne niz
Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego.

812. Odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne

1. Jezeli w dostarczonym Towarze stwierdzono wady, Zamawiajacy zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie Wykonawce w terminie 3 dni roboczych od daty wykrycia wady, pod
rygorem utraty roszczen z tego tytutu. Zawiadomienie dla swojej waznosSci winno by¢ zgloszone
osobiscie, w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

2. Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajacego do wstrzymania zaptaty za Towar badz za
jego czesc.

3. Reklamowany Towar Zamawiajacy zobowiazany jest odesta¢ na adres Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 21 dni roboczych. W tym
terminie Wykonawca powiadomi tez Zamawiajacego o dalszym sposobie postepowania.

5. Skiadajac reklamacje, Zamawiajacy moze zadac:

5.1. naprawy Towaru,

5.2. wymiany Towaru na wolny od wad,



5.3. obnizenia ceny.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, Wykonawca moze przychylic¢ sie do zadania
Zamawiajacego w zakresie sposobu usuniecia wady lub, w uzasadnionych przypadkach, usuna¢
wade w inny sposob, a gdy nie jest to mozliwe - zwroci¢ Zamawiajacemu kwote bedaca
rownowartos$cia ceny Towaru. Wykonawca i Zamawiajacy mogg takze uzgodnic inny sposob
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej oraz uzyskania stosownej rekompensaty — w takim
przypadku, po uzyskaniu ustalonej rekompensaty, wyklucza sie mozliwo$¢ domagania sie przez
Zamawiajacego dalszych rekompensat.

7. Jezeli reklamacja okaze sie bezzasadna Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego kosztami
zwigzanymi z rozpatrzeniem reklamacji, m.in. kosztami transportu.

8. Zamawiajacy powinien postepowac zgodnie z przeznaczeniem Towaru, a takze w zgodzie z
instrukcjq jego uzytkowania.

9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w skutek ztego wykorzystania
Towaru, niewtasciwego jego przechowywania oraz dziatania bez posiadania odpowiedniej wiedzy
na temat Towaru, a takze jego celowego uszkodzenia.

10. W szczegolnosci reklamacja nie przystuguje Zamawiajgcemu w sytuacjach gdy:

10.1. Zamawiajacy lub osoba trzecia uzyli Towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi,
instrukcja zastosowania, wiasciwosciami, lub sztuka budowlana,

10.2. Wada powstata w wyniku nieprawidtlowego montazu lub uruchomienia Towaru, jesli
czynnosci te byly wykonane przez Zamawiajacego lub osobe trzecia na jego zlecenie,

10.3. Zamawiajacy lub osoba trzecia na wiasna reke dokonali zmian w Towarze.

11. Wykonawca ma prawo wstrzymac sie wobec Zamawiajgcego z realizacjq roszczen z tytutu
reklamacji, do czasu uregulowania przez niego wszelkich zaleglych naleznosci wobec
Wykonawcy.

12. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne wygasaja po uptywie roku od dnia wydania
Towaru Zamawiajacemu.

13. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Wykonawcy za wady sprzedanego Towaru,
stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i
prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

813. Odstgpienia od umowy

1. Wykonawca uprawniony jest do odstapienia od Umowy w catosci lub czesci w przypadku gdy:
1.1. Zamawiajacy nie dokona ptatnosci w terminie okreslonym w §8 ust. 1-3 i 5 niniejszych

OWU lub w terminie okreslonym przez Strony w Umowie,



1.2. Zamawiajacy nie udzieli mu wszystkich niezbednych informacji koniecznych do realizacji
Umowy,

1.3. Z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, a dotyczacych producenta towarow Wykonawca
nie bedzie mogt wykona¢ Umowy w catosci lub czesci, badz tez nie bedzie mogt wykonac
Umowy w uzgodnionym terminie. W takim przypadku Wykonawca nie bedzie ponosit wzgledem
Zamawiajacego odpowiedzialnosci za ewentualna powstala przez to szkode utraconych korzysci
(damnum emergens), w tym nie bedzie zobowigzany do zaplaty jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych na rzecz Zamawiajacego.

2. W przypadku niewywiazania sie z obowigzkow przez Zamawiajacego okreslonych w §13 ust 1.
a), b), Wykonawca moze:

2.1. anulowa¢ zamowienie Towaru,

2.2. wstrzymac dostawe Towaru,

2.3. wstrzymac Swiadczenie jakichkolwiek ustug na rzecz Zamawiajacego zwiazanych z
realizacjg umowy,

2.4. dochodzi¢ naleznych mu kwot na drodze postepowania polubownego,

2.5. dochodzi¢ naleznych mu kwot na drodze postepowania sadowego.

814. Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi winy.

2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody i tym samym wysokoS¢ roszczenia Zamawiajgcego,
nie moze przewyzsza¢ wartosci Swiadczonych ustug.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w stosunku do Zamawiajacego za utrate zyskow lub
jakiekolwiek straty posrednie, szkody, koszty i inne naleznosci, jakie poniost Zamawiajacy w
zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce swych obowiazkéw zwiazanych ze Swiadczeniem
ushug.

4. Zamawiajacy zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za szkody, poniesione koszty, wydatki
w zwiazku z utratg lub uszkodzeniem jakiegokolwiek sprzetu, w tym réwniez sprzetu nalezacego
do o0s6b trzecich, w zwigzku z dziataniem Zamawiajacego lub jego pracownikéw zwigzanych z
dostawa Towaréw przez Wykonawce.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za op6znienia w realizacji dostawy Towarow, strat
Zamawiajgcego wobec 0sdb trzecich w zwiazku z dostawa, w szczegolnosci jesli nie wynika to z

przyczyn od Wykonawcy zaleznych.



6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest wylaczona w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata
spowodowanego nieodpowiednim uzytkowaniem Towaru przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca nie odpowiada w stosunku do os6b trzecich za wszelkie dzialania Zamawiajacego
niezgodne z prawem przy wykorzystywaniu zaméwionego Towaru.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci finansowej wobec Zamawiajacego, ani tez oséb
trzecich w przypadku utraty zysku oraz pogorszenia kondycji finansowej firmy Zamawiajacego w
zwigzku z realizowang Umowa.

9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Zamawiajacego, jego pracownikow,
a takze oséb trzecich za brak dotozenia nalezytej starannoSci Zamawiajacego podczas
uzytkowania dostarczonego Towaru.

10. Jezeli niemoznosS¢ spetnienia Swiadczenia przez Wykonawce nastapita wskutek dziatania Sity
wyZszej, Zamawiajacemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z
tytulu niewykonania, niepelnego wykonania lub nieterminowego wykonania Umowy.
Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére
spowodowaty pelng lub czeSciowa niemoznosc¢ lub nieterminowo$¢ realizacji Umowy.

11. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Zamawiajacego za szkody powstate
podczas transportu realizowanego przez osoby trzecie.

§15. Poufnosc¢

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy szczego6towych warunkow
wspolpracy w zwiazku z zawarta Umowa i $wiadczonymi przez Wykonawce Ustugami.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do wykorzystywania uzyskanych informacji i dokumentéw
jedynie w zakresie niezbednym do nalezytego i prawidlowego Swiadczenia ushug.

3. Strony zobowigzuja sie do chronienia i nieujawniania Informacji poufnych osobom trzecim bez
wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej zgody.

4. Poufnos¢ obowiazuje w okresie trwania Umowy oraz w okresie 10 lat po jej ustaniu,
niezaleznie od sposobdow jej zakonczenia.

5. Powyzsze nie dotyczy przypadkow zwigzanych z rozwigzywaniem ewentualnych sporow
pomiedzy Stronami, o ile ma to na celu ochrone ich interesow.

6. Strony w szczegdlnosci zobowigzuja sie do:

6.1. nieujawniania Informacji poufnych osobom trzecim,

6.2. nieuzywania Informacji poufnych do innych celéw niz przewiduje to niniejsze OWU lub
zawarta miedzy Stronami Umowa,

6.3. niekopiowania ani nieudostepniania Informacji poufnych.



7. Ust. 6 niniejszego paragrafu ma zastosowanie takze do pracownikow, podwykonawcow oraz
0s0b pozostajacych w stosunku wspélpracy z Zamawiajacym.

8. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikow,
podwykonawcow i wszelkie inne osoby, pozostajace w stosunku wspoétpracy z Zamawiajacym.

9. Strony moga ujawnia¢ informacje poufne:

9.1. swoim pracownikom i podwykonawcom, jesli jest to niezbedne do prawidlowego wykonania
Umowy,

9.2. organom panstwowym, jesli takowe wyrazg zainteresowanie pozyskaniem informacji
uznanych za poufne,

9.3. osobom trzecim, o ile tego typu mozliwo$¢ przewiduje zawarta miedzy Stronami Umowa lub
niniejsze OWU.

10. W wypadku naruszenia przez Zamawiajacego postanowien niniejszego paragrafu jest on
odpowiedzialny za naprawienie szkody poniesionej przez Wykonawce wskutek tego naruszenia,
na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§16. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Zamawiajacego (i jego pracownikow, jesli dziata za ich posrednictwem) sa
przez Wykonawce przetwarzane wylacznie w celu prawidlowego wykonania zawartej Umowy,
wypeknienia obowiazkéw prawnych oraz w celu wykonania uzasadnionych intereséw
Wykonawcy jako Administratora danych osobowych.

2. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Zamawiajacego znajdujq sie w
dokumencie Polityka prywatnosci.

§17. Prawa autorskie

1. Wszelkie tresci i znaki graficzne udostepniane na stronie internetowej Wykonawcy podlegaja
ochronie prawnej wynikajacej z osobistych oraz majatkowych praw autorskich, ktére nalezq
bezposrednio do Wykonawcy lub zostaly wykorzystane za zgoda oséb trzecich posiadajacych
takie prawa.

2. Zabrania sie kopiowania oraz rozpowszechniania w/w tresci bez pisemnej zgody Wykonawcy
lub osoby trzeciej posiadajacej do nich prawa. Dotyczy to przede wszystkim wszelkich tresci
pisanych, jak i zdje¢ oraz innych materiatow graficznych.

3. Wykorzystanie wymienionych powyzej materialéw bez pisemnej zgody Wykonawcy lub osoby
trzeciej posiadajacej do nich prawa jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego przeciwko dopuszczajacym sie tego procederu.

§18. Postanowienia koncowe



1. Strony zobowiazuja sie do zachowania nalezytej starannosci podczas realizacji zawartych
Umow.

2. Strony zobowiazuja sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie adresu, numeru
telefonu i faksu, adresu poczty elektronicznej oraz wszelkich niezbednych do realizacji Umowy
danych, w terminie 3 dni roboczych od zaistnienia takiej zmiany. W przypadku uchybienia temu
obowiazkowi wszelka korespondencje - w tym faktury wystane na poprzedni adres, numer
telefonu, faks lub adres poczty elektronicznej, uznaje sie za skutecznie dostarczone.

3. Strony uznaja za dostarczone informacje, ktore trafiaja do Strony za posrednictwem poczty,
kuriera, bezposrednio z potwierdzeniem ich otrzymania, a takze informacje wystane za
posrednictwem elektronicznych srodkéw przekazu, telefonu, faksu, poczty elektronicznej.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU, zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

5. Zapisy niniejszych OWU niezgodne z przepisami prawa, badzZ tez uznane przez sady
prawomocnymi wyrokami za niezgodne z przepisami prawa traca swoja moc wigzacq. Powyzsze
nie wylacza jednak z zastosowania pozostatych zapiséw znajdujacych sie w OWU.

6. Strony maja mozliwos¢ wylaczy¢ czes¢ z zapisow OWU na mocy porozumien i Uméw
zawartych w formie pisemnej dla konkretnego zdarzenia.

7. Umowy zawierane przez Wykonawce stanowia uzupeienie niniejszych OWU i - o ile nie
stanowig inaczej - nie wylaczajg ich z zastosowania.

8. Niniejsze OWU regulowane oraz interpretowane sa wedlug przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polskiej.

9. Wszelkie spory wynikajace z realizacji umow miedzy Wykonawcg a Zamawiajacym
rozwigzywane beda przede wszystkim na drodze polubownej. Jezeli jednak nie dojdzie do
rozwigzania sporu w sposéb polubowny, sgdem wiasciwym do rozwigzania sporu bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

10. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen wobec Wykonawcy na drodze sadowej dopiero po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

11. OWU obowiazuje od dnia 15.07.2019 roku.



